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I. Preliminarii

Obiectivul principal al modulului S.06.0.022 ,Tehnologia operatiunilor Tn turism,, vine sa explice
elevilor, tipurile de relatii care se stabilesc dintre agentiile de turism, tur-operatori, reprezentantii
industriei hoteliere, reprezentantii industriei de transport, sistemul fmanciar-bancar ect., factorii care
influenteaza atadt pozitiv cat si negativ turismul, dar tot odatd determina care este continutul acestor
contracte Tn dezvoltarea infrastructurii turismului mondia, national si local.

Conceptele de baza al modulului sunt: activitate operatiunilor Tn turism care tine de relatii tehnice,
financiare stabilite Tntre diversi parteneri cum ar fi industria hotelierd, alimentatiei publice, din domeniul
turismului, bancar-fmaciar, relatii de parteneriat cu statul mai ales Tn ce priveste infrastructura din
industria turismului. Aceste reletii de partenieriat-contractuale duc nemijlocit la dezvoltarea si
promovarea produsului turistic atat in tara cat si in afara tarii.

Studierea modulului S.06.0.022 , Tehnologia operatiunilor in turism,, contribuie la formarea la
elevi a competentelor profesionale care vizeaza Tnsusirea cunostintelor teoretice, terminologiei de
specialitate pentru a putea fi aplicate in activitatile practice din domeniul turismului: formarea unor
competente profesionale pentru persoanele care 1si vor desfasura activitatea Tn orice entitate si in relatiile
cu partenerii si clientii.

Scopul studierii acestui modul are menirea de a prezenta concepte, abordari teoretice si practice,
modele, metode si tehnici de elaborare si planificare a activitatii curente si viitoare a unitatii de cazare in
conditiile economiei de piatd cat si a reprezentantilor din agentiile de turim. Tn cadrul unitdtii de curs se
pune accent pe studierea operatiunilor din domeniul turismului, studierea relatiilor contractuale dintre
subiectii activitatii turistice, modalitatilor si tehnicilor de platd specific domeniului precum si
modalitatilor de asigurare. ,Tehnologia operatiunilor in turism,, este o disciplind de specialitate in
formarea viitorilor specialisti Tn domeniul turismului. Considerdm necesard dar si oportund includerea
acesteia in ciclul disciplinelor din acest domeniul, cu atat mai mult ca aceasta disciplinda reprezinta o

disciplina Tn formare a elevilor care analizeaza turismul din punct de vedere a parteneriatelor contractuale.

1. Motivatia, utilitatea modulului pentru dezvoltarea profesionala

Importanta studiererii modulului S.06.0.022 ,, Tehnologia operatiunilor in turism,, vizeaza formarea
si dezvoltarea competentelor profesionale. Motivatia disciplinei nu rezidd doar din acumularea
cunostintelor teoretice, dar si aplicarea Tn practica a cunostintelor ce tin de activitatea turistica, stabilirea
unor interactiuni cu alte disciplini si fenomene sociale.

»Tehnologia operatiunilor in turism,, formeaza la elevi aptitudini de a percepe activitatea din
domeniul turistic, determinad formele de operatiuni caracteristice turismului, tipurile de contracte incheiate

dintre agentia de turism si partenerii cu care colaboreaza cum ar fi parteneri din domeniul bancar, din
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domeniu industriei transporturilor, din domeniul alimentatiei publice, din domeniul industriei de cazare
etc. Studierea modulului este necesard pentru a pregdti tineri specialisti Tn domeniul turismului din
Republica Moldova.

Competentele formate si dezvoltate Tn cadrul acestui modul vor fi necesare pentru studierea
modulului orientate spre planificarea activitatii unitatii de cazare, agentiilor de turism si 0 mai buna
gestionare a acesteia. De asemenea, ele vor reprezenta o valoare addugatd Tn activitatea profesionald in
special, in activitdtile cerute la locul de munca si pe perioada de desfasurare a stagiilor de practica.

Cunostintele si abilitatile obtinute pe parcursul studierii modulului vor servi ca fundament

pentru formarea profesionala a elevilor Tn cadrul urmatoarelor unitati de curs:

S .07.0.023 Tehnologia serviciilor hoteliere

S.08.0.027 Tehnici de promovare Tn industria ospitalitatii
F.06.0.014 Management

F.07.0.016 Marketingul unitdtilor de cazare

S5.08.0.026 Turismul international

S .08.0.028 Gestiunea structurilor de cazare

S.08.A.041 Managem entul serviciilor Tn industria ospitalitatii

n urma competentelor obtinute in cadrul modulului S.06.0.022 "Tehnologia operatiunilor Tn
turism” un tanar specialist in devenire va putea desfasura operatiuni si activitati destinate sa
clarifice diverse aspecte neclare prin contractual turistic atat Tntre prestatorii directi de servicii

turistici cat si intre prestatorii indirecti de servicii turistici.

I1l. Competente profesionale specifice modulului

Competenta profesionala din descrierea calificarii: Formarea unor concepte, valori
fundamentale privind activitatea turisticd si dezvoltarea deprinderilor contractuale Tn sfera
profesionala si utilizarea lor adecvata ih comunicarea profesionala.

In cadrul modulului vorfiformate si dezvoltate urmatoarele competente profesionale specifice:

Nr. Competentele specifice Unitatile de competenta

1 CSI. insusirea si utilizarea UC.1.1 Analizarea critica a concepelor de
termenilor de specialitate in tehnicd si operatiune n industria turistica
formarea unor competente din tard.
specifice, valori fundamentale Uc.1.2 Relatarea  asemandrilor i
privind activitatea de turism. deosebirilor, avantajelor si dezavantajelor

dintre agentiile de turism detailiste si
agentiile de turism angrosiste.
UC. 1.3 Descrierea modului in care produsul
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CS2. Elaborarea contractelor din
domeniul turistic.

CS3. Evidentierea atributiilor
personalului din cadrul agentiilor
de turism privind tehnici si
operatiuni aplicate Tn agentia de
turism.

CS4. Acumularea unui set de
cunostinte in domeniul relatiilor
dintre prestatorii directi si
prestatorii indirecti de servicii
turistice care va servi drept pilon
pentru formarea profesionala.

CS5. Explicarea cauzelor nerespectarii
tehnicilor si opeartiunilor conform
legislatiei turistice.

turistic influienteaza dezvoltarea turismului.
UC. 1.4 Utilizarea conceptelor de ,,cartea de
credit,, si a ,cec de caldtorie,, in efectuarea
platilor turistice.

UC. 1.5 Constatarea importantei notiunii de
ticketing Tn industria turistica.

UC.2.1 Determinarea clauzelor contractuale
dintre o agentie de turism si un turist.

UC.2.2 Descrierea contractului de hotelarie.

UC. 2.3 ldentificarea tipurilor de contracte
din sfera comercializarii produselor turistice.
UC. 2.4 Determinarea efectele colaborarii cu
structurile din unitdtile de alimentare
publica.

UC. 2.5 Relatarea specificul contractului de
prestare a serviciilor turistice conform
Codului Civil al Republicii Moldova.

UC. 2.6 Respectarea tehnicii de redactare a
contractelor turistice.

UC.3.1 Dezvoltarea abilitdtilor profesionale
necesare viitorilor specialisti din domeniul
promovarii produselor turistice

UC.3.2 Identificarea functiilor personalului
din agentie de turism.

UC.3.3 Relatarea canalelor utilizate de
personal Tn distribuirea produsului turistic.

uc.a4.1 Dezvoltaarea abilitatilor
profesionale necesare viitorilor specialisti
din domeniul turismului.

UC.5.1 Estimarea consecintelor in cazul
neasigurarii turistului Tn timplul calatoriei
UC.5.2 Identificarea efectelor Tn elaborarea
defectuoasa a contractelor dintre agentiile de
turism si prestatorii directi de servicii.
UC.5.3 Analizarea situatiilor de nerespectare
a drepturilor si obligatiuniror agentiilor de
turism conform legislatiei in vigoare

UC. 5.4 Explicarea cauzelor de aparitie ™
instanta de judecata atat a agentiei de turism
cat si a turistului in caz de deviere de la
normele legale Tn vigoare.
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UC.5.5 Identificarea si explicarea
importantei fiecdarei clauze contractuale
turistice.

IV. Administrarea modulului

2 TS5 Jol]
5 Numérul de ore « » B 91
: 3 .G
Codul modulului ~ Denumirea _ « Sy
modulului B Contaet direct |
! Studiu L Y «
Vi
Total ics S 0
Prelegeri Practica/  jndijvidual
Laborator
S.06.0.022 Tehnologia VI 90 40 20 30 examen
operatiunilor
in turism
V. Unitatile de invatare
Unitati de competenta Unitati de continut Abilitati
1. Baza tehnicii operatiunilor de turism.
UC.1.1 Analizarea 1.1. Notiuni generale privind obiectul Al.intelegerea importantei disciplinei
criticad a concepelor de  tehnica operatiunilor de turism. »Tehnicii operatiunilor in turism,,.
tehnica si operatiune in  1.2. Clasificarea tehnicilor A2.Definirea notiunilor de ,servicii
industria turistica din operatiunilor de turism. turistice,, »industrie turistica,,
ara. 1.3.Canalele de distributie utilizat Tn ,certificate de turism,,.
uc 33 Relatarea tehnicile si operatiunile de turism. A3.C_:Iasificarea (_Jlup_é mai mL_JIte criterii
canalelor utilizate de tehnica si o_peral;lumle de turism.
A4.Determinarea canalele de

personal Tn distribuirea

produsului turistic distributie utilizat in tehnicile si

operatiunile de turism.
2. Prestatorii serviciilor turistice - principali subiecti ai operatiunilor turistice.

UC.1.2 Relatarea 2.1.Tur-operatorii. Functii, atributii, Al.Definirea notiunii de »tur
asemanarilor si structura. operator,, si ,,agentie de turism.
deosebirilor, 2.2. Agentiile de turism-verdga Dediazgerea fmectiilor tur-
avantajelor si Tn industria turistica. operatorilor.

dezavantajelor dintre A3.Stabilirea atributiilor tur-
agentiile de turism operatorilor.

detailiste si agentiile A4.Analizarea specificul agentiilor de
de turism angrosiste. turism.

UC.5.3 Analizarea A5.Clasificarea agentiilor de turism
situatiilor de dupa mai multe criterii.

nerespectare a A6.Constarea avantajelor Si
drepturilor si dezavantajelor operatiunilor si
obligatiuniror tehnicilor utilizate atat de agentia de

agentiilor de turism turism cat si de tur-operatori
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Unitati de competenta

conform legislatiei in
vigoare

UC. 1.3 Descrierea
modului Tn care
produsul turistic
influienteaza
dezvoltarea turismului
UC.4.1 Dezvoltaarea
abilitatilor profesionale
necesare viitorilor
specialisti din
domeniul turismului.

Unitati de continut

Abilitati

3 Componentele produsului turistic.

3.1. Conceptul si caracteristicile
produsului turistic.
3.2. Componentele produsului turistic.

3.3. Tipologia produselor turistice.

Al.Relatarea
turistic,,
A2.Determinarea esentei si structura
produsului turistic.

A3.Clasificarea dupa mai multe criterii
produsul turistic.

notiunii  de ,produs

4 Organizarea agentiei de turism si operatiunii'etehnice ale acesteia.

UC.3.2 Identificarea
functiilor personalului
din agentie de turism.

4.1. Clasificarea personalul
responsabil de tehnici si operatiuni din
turism.

4.2. Atributiile functionale a
personalului din cadrul
departamentelor wunei firmelor de
turism.

4.3. Informarea si documentare

agentiei de turism.

Al .Caracterizarea structurii agentiei
de turism.
A2.Caracterizarea si  clasificarea
atributiilor personalului unei firme
turistice.
A3.ldentificarea functiilor

personalului din agentie de turism.
A4.Analizarea tehnicilor de
documentare din cadrul agentiei de
turism.

5 Operatiuni de colaborare cufurnizorii de servicii turistice.

UC 1.5 Constatarea
importantei notiunii de
ticketing Tn industria
turistica.

UC.2.1 Determinarea
clauzelor contractuale
dintre o agentie de
turism si un turist.
UC. 2.3 Identificarea
tipurilor de contracte
din sfera
comercializarii
produselor turistice.
UC. 2.4 Determinarea
efectele colaborarii cu
structurile din unitatile
de alimentare publica.
UC. 2.5 Respectarea
tehnicii de redactare a
contractelor turistice.
UC. 5.4 Explicarea
cauzelor de aparitie in

5.51. Importanta colaborarilor prin
prisma contractelor Tn activitatea de
turism.

5.2. Colaborari in sfera comercializarii
produselor turistice.

-Colaborarea cu structurile de
primire turistica.

-Colaborarea Cu unitatea de
alimentatie publica.

-Colaborarea cu companiile de

transport.

-Colaborarea cu companiile aeriene.
- Activitatea de ticketing.

- Colaborarea cu calea feratd
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Al.Analizarea efectelor si importantei
contractelor din domeniul turistic.
A2.Relatarea efectelor care
influenteaza Tncheierea contractelor
din turism.

A3.ldentificarea tipurilor de contracte
din sfera comercializarii produselor
turistice.

A4 . Stabilirea continutul contractului
de colaborare cu structurile de primire
truristica.

A5.Determinarea efectele colaborarii
cu structurile din unitatile de
alimentare publica.

A6.ldentificarea impactul colaborarii
contractuale cu  companiile  de
transport.

AT .Relatarea continutul si esenta
activitatii de ticketing.



Unitati de competenta
instanta de judecata
atat a agentiei de
turism cét si a
turistului in caz de
deviere de la normele
legale Tn vigoare.

Unitati de continut

Abilitati

6. Tehnicisi operatiuni reflectate in contracte din domeniul turismului.

UC.2.2 Descrierea
contractului de
hotelarie.

UC. 2.5 Relatarea
specificul contractului
de prestare a serviciilor
turistice conform
Codului Civil al
Republicii Moldova.
UC.5.2 Identificarea
efectelor n elaborarea
defectuoasa a
contractelor dintre
agentiile de turism si
prestatorii directi de
Servicii.

UC. 5.5 Identificarea si
explicarea importantei
fiecarei clauze
contractuale turistice.

UC. 1.4 Utilizarea
conceptelor de carte de
credit si a cecului de
caldtorie in efectuarea
platilor turistice.

8. Operatiunile si modalitatea de asigurate in

UC.4.1 Dezvoltaarea
abilitatilor profesionale
necesare viitorilor
specialisti din
domeniul turismului.
UC.5.1 Estimarea

6.1. Contractul de prestarea
serviciilor turistice.
6.2. Contractul de caldtorie si

contractele internationale de turism.
6.3. Contractul de hotelarie.
6.4. Contractul de reprezentare.

7.1. Etapele operationale a cecului de
calatorie.(Travellers Cheque).

7.2. Cartea de credit - operatiune de
baza a viramentelor financiare 1n
turism. (Credit Card).

7.3. Cash-ul (Numerarul).

8.1. Notiunea de asigurdri Tn turism si
necesitatea asigurarii turistilor.

8.2. Tipurile de asigurari in turism.

8.3. Modalitatea de  asigurarea
personala a turistilor si a bunurilor
turistilor.

8.4. Alegerea companiei de asigurari i
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a Al.Analizarea

contractelor de
calatorie Si a contractelor
internationale de turism.
A2.Descrierea contractului de
hotelarie.

A3.Relatarea specificul contractului
de prestare a serviciilor turistice
conform Codului Civil al Republicii
Moldova

A4.Elucidarea avantajelor Si
dezavantajelor a contractului de
reprezentare din domeniul turismului.

7. Operatiunifinanciare si instrumente de plata in turism.

Al.Definirea notiunii de ,cec de
calatorie,, ,,carte de credit,, voucher
turistic,,

A2.Analizarea impactului utilizarii n
calatorie a cecului de célatorie.
A3.Destingerea avantajelor unei carti
de credit.

A4 .ldentificarea componentelor unui
voucher turistic.

Ab5.Stabilirea importantei voucherului
turistic pentru turist si agentie de
turism.

industria turismului.

Al.Descrierea notiunii de ,asigurare
Tn turism,,

A2.ldentificarea tipurilor de asiguare
n turism.

A3.Stabilirea continutul tipurilor de
asigurare.

A4.Determinarea celei mai importante



Unitati de competenta Unitati de continut
consecintelor Tn cazul aspectul economico-fmanciar
neasigurarii turistului asigurarii.

in timplul célatoriei 8.5. Particularitatile asigurarii

turism din Republica Moldova.

al

n

Abilitati
tip de asigurare.
A5.Relatarea rolului asigurarii pentru
turist si pentru agentie.
A6.Analizarea efectelor asiguratii in
turism.
A7.Distingerea aspectelor economice-
fmanciare al asigurarii.
A8.Analizarea particularitatilor
asigurarii  turismului din Republica
Moldova

9, Tehnica operatiunilor de promovare a pachetelor turistice.

a

UC.3.1 Dezvoltarea 9.1. Obiectivele activitatii
abilitatilor profesionale promotionale.

necesare viitorilor 9.2. Modalitati de promovare
specialisti din pachetelor turistice.

domeniul promovarii

produselor turistice PR Tntr-o agentie turistica.

9.3. Relatiile publice si activitatea de

Al.Descrierea notiunii de
».marketing,, si ,promovare,,.
A2.ldentificarea  modalitatilor  de
promovare.

A3.Relatarea avantajelor Si
dezavantajelor modalitatilor de
promovare a produsului turistic.

A4 .Stabilirea funetiilor
departamentului de marketing.
A5.Analizarea tehnicilor de

comercializare a produsului turistic de
catre agentii de turism

V1. Repartizarea orientativa a orelor pe unitatile de Tnvatare

Nr.
Unitatile de invatare
crt.
Total
1. Bazele tehnieii operatiunilor de turism. 8
2. Prestatorii serviciilor turistice - principali 8
subiecti ai operatiunilor turistice.
3. Componentele produsului turistic. 10
4. Organizarea agentiei de turism si operatiunile 8
tehnice ale acesteia.
5. Operatiuni de colaborare cu furnizorii de 12
servicii turistice.
6. Tehnici si operatiuni reflectate Tn contraetele 14
din domeniul turismului.
7. Operatiuni financiare si instrumente de plata in 10
turism.
8. Operatiunile si modalitatea de asigurate in 10

industria turismului.
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Numarul de ore

Contact direct Studiul
Teorie Practici individual
4 2 2
4 2 2
4 2 4
4 2 2
6 2 4
6 4 4
4 2 4
4 2 4



9. Tehnica operatiunilor de promovare a 10 4 2 4
pachetelor turistice.

Total ore 90 40 20 30

VII. Studiul individual ghidat de profesor

Modalitatile de Termenii de

Materiile pentru studiul individual Produsele de elaborat .
evaluare realizare
1. Bazele tehnicii operatiunilor de turism.
1.1 Tehnici si operatiuni la nivel national si PPT Prezentarea Sdptdména 1
international PPT

2. Prestatorii serviciilor turistice - principali subiecti ai operatiunilor turistice.

2.1 Exemplificarea agentiilor de turism Probleme rezolvata Prezentarea Sdptdména 2
detailiste si angrosiste la nivel national si problemei
international

3. Componentele produsului turistic.

3.1 Produselor turistice din tard si de peste PPT Prezentarea Saptamana 3
hotare PPT
3.2 Asemadnarile si deosebirile dintre produs Eseu Prezentarea Sdptdmana 4
turistic si resursa turistica. eseului

4. Organizarea agentiei de turism si operatiunile tehnice ale acesteia.

4.1 Organigrama unei agentii de turism din PPT Prezentarea Sdptdména 5
tard informatiei

5. Operatiuni de colaborare cufurnizorii de servicii turistice.

5.1 Clasificarea contractelor turistice Contract turistic Prezentarea Saptamana 6
contractului
Saptaméana 7
5.2 Importanta contractelor turistice. Eseu Prezentarea
eseului

6. Tehnicisi operatiuni reflectate in contractele din domeniul turismului

6.1.  Analizarea unui contract a unei Eseu Prezentarea Sdptdména 8
agentii de turism din Republica Moldova eseului
si un turist - lacune depistate.

6.2. Redactarea unui contract fincheiat Contract turistic. Prezentare Sdptdmana 9
dintre un tur-operator si 0 unitate contractului

prestatoare de servicii.
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Modalitatile de

Materiile pentru studiul individual Produsele de elaborat
evaluare

7. Operatiunifinanciare si instrumente de plata n turism.

7.1 Clasificarea cardurilor - ca operatiune Eseu Prezentarea

financiard indispensabild domeniului turistic eseului
|nV€Stiga§ia/EseU Prezentarea

7.2 Raportul dintre cecul de calatorie si eseului

cartea de credit.

8. Operatiunile si modalitatea de asigurate in industria turismului

8.1 Importanta asigurarii turistice - efect si Eseu Interpretarea
impact atat pentru agentiile de turist cat si eseului
pentru turist

8.2 Tipurile de asigurare turisticd din Rezumat oral Prezentarea
Republica Moldova rezumatului

9. Tehnica operatiunilor depromovare apachetelor turistice.

9.1 Metode de promovare a unei agentii de PPT / Investigatia Prezentarea
turism din tard si a pachetelor turistice PPT
acesteia.

Prezentarea
9.2 Strategii de promovare utiizatd de Problema rezolvata problemei

agentiile internationale.

VIII. Lucrarile practice recomandate

Nr. Unitatile de Tnvatare Lista lucrarilor practice

1 Bazele tehnicii operatiunilor de  Proiect tematic: Tehnici si operatiuni utilizate de

turism. agentiide turism atat in tard cat si peste hotare.

2. Prestatorii serviciilor turistice -  Prezentare: Importanta prestatorilor indirecti de
principali subiecti ai servicii turistice Tn diversificarea produselor
operatiunilor turistice. turistice la nivel national.

3. Componentele produsului Studiu de caz: Produse turistice versus resursa
turistic. turistica - analiza, exemple, sugestii.

4. Organizarea agentiei de turism  Studiu de caz:Departamentele si functiile
si operatiunile tehnice ale personalului - argument si  necesitate in
acesteia. eficientizarea activitatii agentiei de turism Tn

timpul pandemiei, post pandemie si pre pandemie
(Covid 19).

5. Operatiuni de colaborare cu Studiu de caz: Parteneriatelor contractuale dintre

furnizorii de servicii turistice. 0 agentie de turism/tour operator si prestatorii

directi de servicii turistice.
6.  Tehnici si operatiuni reflectate Studiu: Clauzele contractuale turistice -
n contractele din domeniul structura, esenta.
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Termenii de
realizare

Saptaméana 10

Saptamana 11

Saptaméana 12

Saptaméana 13

Saptamana 14

Saptamana 15

Ore



turismului.

7. Operatiuni financiare si Eseu: Avantajele si dezavantajele cecului de 2
instrumente de plata Tn turism. célatorie si a cardului Tn operatiunile de plata
turistica.
8. Operatiunile si modalitatea de Proiect tematic: Asigurarea turisticd instrument 2
asigurate in industria de protejare a turistului in timpul calatoriei.
turismului.
9.  Tehnica operatiunilor de Proiect tematic: Modalitati de promovare a unei 2
promovare a pachetelor agentii de turism - analiza, sugestii si
turistice. recomandari.
Prezentare: Activitatea de PR Tntr-o agentie 2
turistica - instrument de crestere a vanzarilor.
Total 20

IX. Sugestii metodologice

Curriculumul la modulul S.06.0.022 ,Tehnologia operatiunilor in turism,, are drept scop
formarea si dezvoltarea competentelor profesionale ale elevilor din fnvatamantul profesional tehnic
postsecundar.

Pentru eficientizarea asimilarii cunostintelor se propune utilizarea metodelor de predare-invatare
activ-participative, printre avantajele carora putem enumera urmatoarele:

- Sunt centrate pe elev si activitate.

- Pun accent pe dezvoltarea gandirii, formarea aptitudinilor si a deprinderilor.

- Tncurajeaza participarea elevilor, initiativa, implicarea si creativitatea.

- Determind un parteneriat profesor-elev prin realizarea unei comunicari multidirectionale.

Se recomanda orientarea cdtre metode hazate pe rezolvarea unor sarcini de lucru, utilizdndu-se cu
precadere rezolvarea unei game cat mai variate de aplicatii practice si punandu-se accent pe realizarea cu
exactitate si la timp a cerintelor sarcinilor de lucru. Realizarea proieetelor Tn cadrul activitatilor practice
va urmari dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa.

Se vor alege cele mai potrivite metode didactice: descoperire, discutia in grup, dezbaterea/masa
rotunda, studiul de caz, observatia individuald. Tn activitatile individuale, accentul se va pune pe studiere,
analiza si sistematizarea materialului teoretic si practic in scopul Tndeplinirii sarcinilor de lucru
individual. Acestea vor fi prezentate in forma de studii de caz, eseuri, portofolii, proiecte, argumentare

scrisa, sarcini specifice etc.
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X. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

Nr. Produse pentru Criterii de evaluare a produselor
crt. masurarea competentelor
1 Portofoliul » Calitatea materialului utilizat.

« Creativitatea, originalitatea.

* Redactarea.

e Corectitudinea limbajului utilizat (exprimare,
ortografie, punctuatie).

» Completitudinea si finalizarea.

2. Proiectul » Elaborarea si structura proietului - acuratetea,
rigoarea, logica argumentarea ideilor, corectitudinea
concluziilor.

» Calitatea materialului utilizat in realizarea
proiectului, varietatea surselor de informare,
relevanta si actualitatea acestora, semnificatia
datelor colectate.

» Creativitatea - gradul de noutate pe care-1 aduce
proiectul in abordarea temei sau in solutionarea

problemei.
3. Studiu de caz » Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.
e Calitatea ipotezelor propuse si argumentarea
acestora.

» Corectitudinea lingvistica a formularilor.

« Utilizarea adecvata a terminologiei.

e Capacitatea de analiza si de sinteza a documentelor,
adaptarea continutului.

» Respectarea cerintelor de tehnoredactare.

XI1. Resurse necesare pentru desfasurarea procesului de studiu

Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii vor constitui:

1. Sala de curs echipata cu proiector multimedia.

2. Notebook cu Office instalat pentru PPT si conectare la internet sau Wi-Fi.

3. Mobilier adecvat particularitatilor de varsta a elevilor.

4. Materiale didactice: suport de curs la Corespondenta economica, Limbaj economic-Probleme-
Exercitii si studii de caz-Teste, acte normative Tn vigoare, fise cu sarcini, hartie A4, hartie poster

A1, PPT, tabld, creta colorata.
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Nr. crt.

10

=

14

16

17

18

19

20

21
22
23

XI11. Resursele didactice recomandate elevilor

Denumirea resurselor

Cum sa devii manager de success, M. Morris
2002

Managamentul aktivitetii de productie

2003

Relatii de grup, management si organizare

R. French

Caiet de seminar pentru Economia si politica
turismului international,

CRISTUREANU, C, MORARIU, D.1997
Turismul, fenomen complex contemporan
COSMENSCU, 1.2004

Functiile serviciilor In economia mondiald
MORARIU, D. 1997

Concepte si politici de turism international,
MORARIU, D, 2002

Economia si organizarea turismului, SNAK, 0, 2002
Comert international si politici comerciale
contemporane, SUTA, N. 2000

Comertul international, TEUTON, F. 1997
Turismul, tendinte si previziuni, VELLAS, F.

2010

Turism international. Aspecte economice si sociale
Ramona Pirvu, 2015

Tehnica operatiunilor de turism intern si international
Gabriela Cecilia Stanciulescu, Olimpia State, 2000
Turism international. Practici de elaborare si distributie
a produsului turistic. Constantin Draica, 1999
Productia si comercializarea serviciilor turistice
Puiu Nistoreanu, V. Dinu si AlexNedelea, Ed.
Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1994

Resursele turistice pe Terra, Vasile Glavan

1999

Turismul si dezvoltarea durabila, N. Neacsu

1999

Turism international

Cristiana Cristureanu, Nicolae Neacsu, Andreea
Baltaretu, 2010

Turismul rural - modele European, Florina Bran, Dinu
Marin si Tamara Simon, 1996

Amenajari turistice, G. Erdeli si I. Istrati, 2009
Codul Civil al Republicii Moldova.

Legea cu privire la organizare si desfasurarea activitatii
turistice. 2006.

15/15

Locuri Tn care
poate I
consulta

/accesata/
procurata
resursa

Biblioteca CNC

ASEM

Biblioteca CNC

ASEM

Biblioteca CNC

ASEM

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca
Biblioteca

Biblioteca
Biblioteca

Biblioteca
Biblioteca
Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca
Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca
Internet
Internet

Numarul de
exemplare
disponibile



